
ʺ̬̌кет̛̦̐ ̍е̚ ̍̀д̙ет̌ 
 

ˁе̬̐е̜ ʫ̴̬е̥о̏ 



  ˁе̬̐е̜ ʫ̴̬е̥о̏  
- ʥ̛̦̚е̭-т̬е̦е̬ 

- ʤ̏то̬ к̛̦̐ ϭ5+ 

- ʪ̛̬екто̬  
- о̛̬̦̐̌̌̚то̬ «ʺʺʿ» 

- ̏ п̬од̵̙̌̌ ϭ5+ 

- ̌̏то̬ 5Ϭ + т̬е̛̦̦̐о̏  
- О̍у̸̛л ϭ7 ϬϬϬ+  



Ко̥п̛̛̦̌, кото̬̼е ̦̥̌ до̏е̬́̀т  



ʻ̛̹̌ ̥е̬оп̛̬́т̛́ ̏ ̵̬̦̼̌̚ ̐о̬од̵̌ 



ˁкол̽ко ̛̦̭т̬у̥е̦то̏ 
̛̭пол̽̚уете? 

 



 



от 500 до 600 

̛̦̭т̬у̥е̦то̏ 



5000+ 
ʤ̭̭о̶̶̛̛̌́ ̥̬̌кет̛̦̐̌ ˁШʤ 



250+ 



Что дел̌т̽? 

• ʿ̛̬̏лек̌т̽ ;5Ϭ+Ϳ 
• ˀ̌̍от̌т̽ ̭ ʥʪ  
• д˄е̛̬̙̏̌т̽  
• ʦо̬̺̏̌̌̚т̽ 

 



 

ʿ̛̬̏ле̸е̛̦е кл̛е̦то̏ 

ˀ̭̌п̬еделе̛̦е кл̛е̦то̏ 
ʺ̬̌кет̛̦̐ ̦о̏̌то̬о̏  



Ϯ. ʺ̬̌кет̛̦̐ ̍е̚ ̍̀д̙ет̌ 

• К̛̛̬̭̚ 

• ˀе̶е̛̭̭́ 

• ˁт̬̌т̌п 

• ʻедо̭т̌то̸̦ое ̴̛̛̦̦̭̬̌о̛̦̏̌е 

• ʿ̸̛̬̼̏к̌ ̾ко̦о̛̥т̽ 

 

 



 ʺ̬̌кет̛̦̐ ̍е̚ ̍̀д̙ет̌ 

ʪе̦е̐ – ̦ет 
̏оо̺̍е 

 

 

 

И̦̭т̬у̥е̦т̼ ̌̚  
кото̬̼е ̼̏  
̌̚пл̌т̛л̛ 

 

 

 

ʻо̼̏е ̛ 

̬е̏ол̶̛̀о̦̦̼е  
̛̦̭т̬у̥е̦т̼ 

 

 



100+ 
ʺ̌ло̍̀д̙ет̵̦̼ ̭по̭о̍о̏ ̥̬̌кет̛̦̐̌ 



 ʪе̦е̐ – ̦ет ̏оо̺̍е 

• FAQ - Frequently Asked Question  
- ̭̜̌т, ̍уклет̼ 
- ʻ̛̌̍олее ̸̭̌то ̌̚д̌̏̌е̥̼е ̏оп̬о̭̼ 
- ʦоп̬о̭̼, кото̬̼е ̦̥̌ ̛̦ко̐д̌ ̦е ̌̚д̌̏̌л̛, ̌ ̬́̚ 

• ʤ̏тоот̏е̸т̛к Email  
– ̹̏̌е п̛̭̥̽о до̭т̌̏ле̦о – ук̌̌̚т̽ ̭̏о̛ ко̦т̌кт̼ 

• E-mail ̥̬̌кет̛̦̐ 

• SMS 

• SMM 

• ʿо̸е̥у ̥̼? 

• ʦо̬̙̌̚е̛̦́ – ко̦т̬̬̌̐у̥е̦т̼ 

• Ке̜̭̼ / success stories  

• ʿ̬е̚е̦т̶̛̌́ о п̬едло̙е̛̛̦  
• ʿ̛̭̥̽о Follow-up по̭ле ̭̏т̬е̸̛ 



ʤʦТОʿОʪʿИˁː 



Ф̛̹к̌ «Це̦̌ ϭϬϬϬϬ ̬̦̐» 

• «Це̦̌» ̭̭̌о̶̛̛̬ует̭́ ̭ до̬о̐о/̭к̛дк̌ 
- ̥е̦́е̥ дл́ B2C «̭то̛̥о̭т̽»  
- ̥е̦́е̥ дл́ B2B «̛̦̏е̭т̶̛̛̛» 

- ̛̦̏е̭т̶̛̛̛ ̏ ̭̜̌т ̭̏е̐о Ϯ5 ϬϬϬ ̬̦̐ 

 

• ʪо̍̌̏л́е̥ п̬о̍ел «ϭϬ ϬϬϬ ̬̦̐» 
- у пе̛̛̭̭̥̭т̌ ̭л̛̏̌̀т̭́ ̦ул̛ ̛ ̥е̬е̛̺т̭́ ̭от̦́/̛̥лл̛о̦ 

 

• ʫ̺е «Це̦̌ ϭϬ т.̬̦̐» 
-̸е̥ ̥е̦̹̽е ̦уле̜ те̥ ̥е̦̹̽е к̙̌ет̭́ ̭то̛̥о̭т̽ 



ʿо̸е̥у о̛̦ ̦е 
покуп̌̀т?  
[̌̚д̛̦̌е - ̭е̸̜̭̌] 



И̦̭т̬у̥е̦т̼ ̌̚ кото̬̼е ̼̏ 
̌̚пл̌т̛л̛ 

• ʿод̦́т̽ ко̦̏ѐ̛̬̭ ̭̜̌т̌ 
- ʪ̛̜̦̌̚ 
- Ю̛̌̍̚л̛т̛ 
- Ко̦те̦т 
- ˁе̛̬̭̼̏ 
- Коп̛̬̌т̜т̛̦̐ 

• Ко̥̥е̸̬е̭кое п̬едло̙е̛̦е 
- Кʿ кото̬ое п̬од̌ет 

• ʦ̛̛̚т̦̌́ к̬̌то̸к̌  
• ʺу̼̚к̌ ̦̌ уде̛̬̙̦̌е 

• ˁот̬уд̛̦к̛ 

• ʥ̛̍л̛отек̌ поле̵̦̼̚ к̛̦̐ дл́ отдел̌ п̬од̙̌ 

• ʿо̚д̬̌̏ле̛̦́ 



ʻо̼̏е ̛ 

̬е̏ол̶̛̀о̦̦̼е ̛̦̭т̬у̥е̦т̼ 

• Remarketing 

• ʺо̛̍л̦̼̜̽ ̥̬̌кет̛̦̐ 

• Ambient marketing 

• Identity Marketing 

• Product Sitting 

• ˁrazy PR 

• Tryvertising 

• Life Placement  

• Shockvertising 

• Call back Hunter 



ʿо̍уд̛т̽ к де̜̭т̛̏̀ 

 
 

1965 
 

3 ̬̌̌̚ по ˃ʦ 

 

 

2011 
 

ϭϭ7 ̬̌̚ ̏ п̬̜̥̌-т̜̥̌ 

 

 



Ambient media 

• Ambient media - ̭̬ед̭т̏̌ ̛̭пол̽̚о̛̦̏̌́ 
ок̬у̙̺̌̀е̜ ̭̬ед̼, ̏ кото̬о̜ п̬е̼̍̏̌ет 
̶еле̏̌́ ̌уд̛то̛̬́ 



Ambient marketing 

 



Ambient marketing 

 



Ambient marketing 

 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



9. ˁе̛̦̭т̛̦̼̜̏ ̥̬̌кет̛̦̐ 

• BMW  
– 36 ̛̦̙е̦е̬о̏ ̬̌̍от̌̀т тол̽ко ̦̌д ̏̚уко̥ ̵̌̚лоп̼̺̏̌̀е̜̭́ д̏е̛̬ 

– ϭϭ ̛̦̙е̦е̬о̏, кото̬̼е ̬̌̍от̌̀т ̦̌д ̌̚п̵̌о̥ ̛̥̹̦̼̌, к̙̌д̌́ 
̦о̏̌́ ̥одел̽ дол̙̦̌ ̛̥ет̽ ̭̏о̜ у̛̦к̌л̦̼̜̽ ̌̚п̵̌ 

  



ˁе̛̦̭т̛̦̼̜̏ ̥̬̌кет̛̦̐ 

 



Shock advertising 

 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



ʿ̬о̏е̬̜́те! 

 



 



 



 



 



ʤк̶̛̛ 

 



 



 



 



 



 



 



 



 



ʻ̬̌у̙к̌ 

 



 



 



 



ˁко̬о̭т̽  

• О̛̻̍́̏те ̭ко̬о̭т̽ – ̶е̦̦о̭т̽̀ 

• Ко̐д̌ ̼̏ дел̌ете ̸то-то ̼̭̍т̬е̜, ̸е̥ 
ко̦ку̬е̦т̼, ̼̏ ̭̏е̐д̌ ̼̏̐л́д̛те ̍олее 
п̛̬̏лек̌тел̦̽о, к̌к по̭т̛̺̌̏к 



К̌к по̛̼̭̏т̽ ̭ко̬о̭т̽? 

• ˁп̬о̛̭те у кл̛е̦то̏, ̐де ̼̏ то̬̥о̛̚те 

• ˄̭ко̬̜́те̭̽ 
- ̌̏то̥̌т̶̛̛̌́̚  
- ̛̥̚е̦е̛̦е ̥от̶̛̛̛̏̌ 

- улу̸̹е̛̦е ̛̦̍̚е̭-п̬о̶е̭̭о̏  



 Кл̛е̦тоо̛̬е̦т̛̬о̦̦̏̌о̭т̽ 

Л̛̀̍те ̛ 
̶е̛̦те ̭̏о̵̛ 

кл̛е̦то̏ 



Кл̛е̦тоо̛̬̦те̬о̦̦̏̌о̭т̽ 

• ʦ̦ут̬е̛̦̦е ̛ ̦̏е̛̹̦е п̛̬̌̏л̌ ̬̌̍от̼ ̭ 
кл̛е̦т̛̥̌ 
- ʺ̛̛̭̭́, ̶е̦̦о̭т̛ ко̥п̛̛̦̌, ̭ло̦̐̌, п̶̛̛̬̦п̼ о̭̍лу̛̛̙̦̏̌́, ̚олотое 
п̛̬̌̏ло 

• ʿ̬одукт 
-  ʺо̐̚о̏о̜ ̹ту̬̥ ;у̭ло̛̏́ ̬̌̍от̼, до̭т̌̏к̌, у̭т̦̌о̏к̌, ̬̦̐̌̌т̛́Ϳ 

• ʿ̬о̶е̭̭ – удо̦̼̜̍ дл́ кл̛е̦т̌ 
- п̬о̭то, ̼̭̍т̬о, ̏е̙л̛̏о, удо̦̍о 

• ˁе̛̬̭̏ 
- опе̬̌т̛̦̏о̭т̽, ̌кку̬̌т̦о̭т̽, то̸̦о̭т̽, д̬у̙ел̛̀̍е, 
̌̍̚отл̛̏о̭т̽, от̸̛̼̏̏̚о̭т̽, ̛̛̦̥̦̏̌е, ̸е̭т̦о̭т̽, ̐ото̦̏о̭т̽ 
по̥о̸̽, п̬о̴е̛̭̭о̦̌л̛̥̚ 

 

 



Иде̛ дл́ улу̸̹е̛̦́ ̭е̛̬̭̏̌ 

• ʺо̐̚о̏о̜ ̹ту̬̥ 
- К̌к улу̸̛̹т̽ ̭е̛̬̭̏ ̏ ̦̹̌е̜ ко̥п̛̛̦̌ ̌̚ ϭ ̦едел̀? ʺе̶̭́? 

- К̌к̛е ϮϬ п̛̬́т̵̦̼ ̥ело̸е̜ ;̙е̭то̏Ϳ ̥̼ ̥о̙е̥ ̭дел̌т̽ дл́ ̵̛̦̹̌ 
кл̛е̦то̏?  
- К̌ко̜ ̛де̌л̦̼̜̽ ̭е̛̬̭̏ дл́ ̦̹̌е̐о ̛̦̍̚е̭̌ ̛ к̌к ̦̥̌ е̐о до̭т̸̛̽?  



Что дел̌т̽? 

• ʿ̬о̬̥̥̐̌̌ ло́л̦̽о̭т̛ 

• ʿ̬о̬̥̥̐̌̌ ̥̼̌̚к̛̦̌́ 

• ʿ̬о̬̥̥̐̌̌ ̍о̬̼̽̍ ̭ оттоко̥ кл̛е̦то̏ 

 



ʿ̬о̬̥̥̐̌̌ ло́л̦̽о̭т̛ 

• ʪе̦е̙̦̼е ̍е̦е̴̛т̼ 

- п̌кет у̭лу̐ 

- ̏о̦̬̙̌̐̌̚де̛̦е 

- ̭к̛дк̌ 

• ˁт̌ту̭̦̼е ̍е̦е̴̛т̼ 

- ̥е̬оп̛̬́т̛́ 

- под̬̌к̛, по̚д̬̌̏ле̛̦́ 

- п̛̛̬̏ле̛̛̐ ̏ о̭̍лу̛̛̛̙̦̏̌ 

 

 



Net Promoter Score 

• И̦дек̭ ло́л̦̽о̭т̛ NPS 

• «К̌ко̏̌ ̏е̬о́т̦о̭т̽ то̐о, ̸то ʦ̼ 
по̬еко̥е̦дуете ко̥п̛̦̌̀/то̬̏̌/̬̍е̦д 
̭̏о̛̥ д̬у̥̽́̚/̦̌̚ко̥̼̥/колле̥̐̌?» 



ˁ̥̾ ˄олто̦, CEO Wall Mart 

«ʿ̬о̵од̛т ̦е ̍ол̹̽е ̦едел̛ ̛л̛ д̏у̵, ̛ 
̭от̬уд̛̦к̛ ̸̛̦̦̌̌̀т от̦о̛̭т̭̽́ к 
покуп̌тел̥́ то̸̦о т̌к ̙е, к̌к ̭̥̌̌ 

ко̥п̛̦̌́ от̦о̛̭т̭́ к ̭̏о̛̥ ̭от̬уд̛̦к̥̌»  

ˁот̬уд̛̦к̛ 



ˁот̬уд̛̦к̛ 

• ʿ̬од̛̙̌ 
- к̙̌д̼̜ ̭от̬уд̛̦к п̬од̌ет 

• ˄̸е̍̌ 
- ̦̏ут̬е̦̦ее/̦̏е̹̦ее о̍у̸е̛̦е 

- о̍у̸е̦̦̼е ̭от̬уд̛̦к̛ лу̸̹е ̬̌̍от̌̀т 

- ̸е̥ лу̸̹е о̛̦ ̬̌̍от̌̀т, те̥ ̼̹̏е до̵од̼ 
 

• ʺот̶̛̛̏̌́ 

 

• ˁелеќ̶̛ 

 



ˑ̴̴ект ̛̭̦е̛̛̬̐ 

 

Online+Offline 
 



ˀекл̥̌̌ кото̬̌́ ̬̌̍от̌ет 

• ˀекл̥̌̌ 
- ̴̴̾ект̛̦̏о̭т̽ 

- ̛̛̥д̙е̏̌́ vs п̬од̺̌̀̌́ 

- ̬екл̥̌̌ ̐е̦е̛̬̬ует о̬̺̍̌е̛̦е кл̛е̦т̌, ̌ 
̦е п̬од̙̌у 

- ̦о̼̏е к̦̌̌л̼ п̬од̛̙̏е̛̦́ ;Ϯ ̏ ̥е̶̭́Ϳ 
 



Л̛те̬̌ту̬̌ 

 



ʥ̛̦̚е̭-ко̴̦е̬е̶̛̦́ ʺʺʿ-2017 



ʥ̛лет ̦̌ ʺʺʿ + к̛̦̐̌ 

 

050-636-15-50 

email 
 



ˁп̛̭̌̍о) 
ˁе̬̐е̜ ʫ̴̬е̥о̏ 

 


